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E WIE EINFACH Sieger der CHIP-Studie „Digitales Serviceangebot“ in 

der Kategorie Stromversorger 

 

• Ergebnis einer Studie von CHIP und Statista 

• Insgesamt wurden 236 Anbieter in 15 Branchen untersucht 
 

(Köln) Digitaler Service ist ein entscheidendes Kriterium zur Kundenbin-

dung. CHIP und Statista haben daher im Rahmen einer umfangreichen 

Studie das digitale Serviceangebot von Unternehmen untersucht: E WIE 

EINFACH belegt in der Kategorie Stromversorger den ersten Platz und er-

hält die Auszeichnung „Top Digitales Serviceangebot“. 

 

„Kundenservice“ bedeutet heute in erster Linie „digitaler Kundenservice“. 

Dazu zählen die Website, die Social Media-Kommunikation sowie die Ein-

bindung der App. CHIP und Statista haben für ihre Untersuchung mehr als 

38.000 Datenpunkte zu mehr als 80 Prüfkriterien erfasst. Diese Kriterien 

beinhalten die Bewertungsdimensionen Präsenz und Aktualität, Informati-

onsangebot, Navigation und Vernetzung sowie Erreichbarkeit. Insgesamt 

wurden mehr als 236 Anbieter aus 15 Branchen bewertet.  

 

„Als digitaler Challenger legen wir unseren Schwerpunkt schon lange auf 

den digitalen Kundenservice – und das über alle Kontaktpunkte hinweg. 

Die Auszeichnung zeigt, dass unsere Kund:innen dies annehmen und wir 

den richtigen Weg eingeschlagen haben“, so Katja Steger, Geschäftsführe-

rin von E WIE EINFACH.  

 

E WIE EINFACH 

E WIE EINFACH ist der digitale Energieanbieter für die mobile Generation, mit Fo-

kus auf Individualität und Digitalisierung. Das Angebot umfasst Ökostrom- und 

Ökogastarife, die mit Wunschprodukten kombinierbar sind. Alle Angebote über-

zeugen mit Verständlichkeit, Transparenz sowie einem mehrfach ausgezeichneten 

Service. Eine Übersicht zum Unternehmen und zu den Produkten von E WIE 

EINFACH finden Sie unter www.e-wie-einfach.de, auf Facebook, Instagram, Lin-

kedIn, Twitter sowie auf YouTube. 

http://www.e-wie-einfach.de/
https://www.facebook.com/ewieeinfach
https://www.instagram.com/e_wie_einfach/
https://de.linkedin.com/company/e-wie-einfach-strom-und-gas-gmbh
https://de.linkedin.com/company/e-wie-einfach-strom-und-gas-gmbh
https://twitter.com/e_wie_einfach
https://www.youtube.com/ewieeinfach

